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Проведенный анализ выявил тенденции развития рынка телекоммуникаций связан-
ные с усилением вовлеченности информационных услуг в различные технологичес-
кие процессы, непрерывное изменение нормативной базы, которая регулирует функ-
ционирование операторов связи, усложнение организационных процессов при экс-
плуатации сетевой инфраструктуры, широкое разнообразие оборудования и инфор-
мационных систем, используемых операторами связи. В результате порождается ин-
формационная неопределенность у лиц, принимающих решения в процессе эксплу-
атации и развития сетевой инфраструктуры оператора связи. Для устранения неопре-
деленности предложена методология по управлению сетевой инфраструктурой опе-
ратора связи, в условиях трансформации состояния внешней среды. Управление в
рамках методологии основано на представлении каждого управляющего воздействия
в виде отдельного проекта, а последовательность оказываемых управляющих воз-
действий в виде портфеля проектов. На этапе контроля состояния сети проводится
оценка показателей экономической эффективности и надежности телекоммуникаци-
онной системы и отдельных ее элементов. Так же контролю подвергаются парамет-
ры внешней среды, которая окружает сетевую инфраструктуру. В случае отклонения
показателей от допустимых значений проводится запуск цикла управления, в ходе
которого анализируется состояние элементов сетевой инфраструктуры и участков зо-
ны покрытия. По результатам анализа проводится группировка сетевых элементов по
видам, управляющих воздействий, которые необходимо оказать для сохранения экс-
плуатационных характеристик сетевой инфраструктуры. Затем проводится формиро-
вание проектов управляющих воздействий, которые добавляется в портфель оказы-
ваемых корректирующих действий. В результате к подобным управляющим воздей-
ствиям становятся применимы методы управления портфелем проектов. Применение
этих методов позволяет решать задачи планирования работ и ресурсов при оказании
управляющих воздействий. Использование методологии открывает возможности
развития OSS/BSS систем в области усовершенствования решения задач управления
ресурсами оператора связи за счет организации планирования мероприятий по ока-
занию управляющих воздействий на инфраструктуру сети.
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PROJECT MANAGEMENT OF THE TELECOM OPERATOR'S NETWORK INFRASTRUCTURE 
IN THE EXTERNAL ENVIRONMENT STATE TRANSFORMATION CONTEXT
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Irina Yu. Kvyatkovskaya, Astrakhan State Technical University, Astrakhan, Russia, i.kvyatkovskaya@astu.org

Abstract
The analysis revealed trends in the development of the telecommunications market associated with an increase in the involvement of information serv-
ices in various technological processes, a continuous change in the regulatory framework that regulates the functioning of telecom operators, the com-
plication of organizational processes and the use of a wide variety of equipment and information systems in the operation of communication networks.
As a result, information uncertainty is generated among decision-makers in the process of operating and developing the network infrastructure of a tele-
com operator. To eliminate the uncertainty, a methodology is proposed for managing the network infrastructure of a telecom operator in the context
of the transformation of the state of the external environment. Within the framework of the methodology, the management of the network infra-
structure is based on the representation of each control action as a separate project, and the sequence of the provided control actions in the form of
a portfolio of projects. At the stage of monitoring the state of the network, the indicators of economic efficiency and reliability of the telecommunica-
tion system and its individual elements are assessed. The parameters of the external environment that surrounds the network infrastructure are also
subject to control. If the indicators deviate from the permissible values, a control cycle is launched, during which the state of the elements of the net-
work infrastructure and sections of the coverage area is analyzed. Based on the results of the analysis, the network elements are grouped by types, con-
trol actions that must be provided to maintain the operational characteristics of the network infrastructure. Then the formation of projects of control
actions is carried out, which are added to the portfolio of corrective actions provided. As a result, project portfolio management methods become appli-
cable to such management influences. The application of these methods allows solving the problems of workforce management and resources manage-
ment when providing control actions to network infrastructure. The use of the methodology opens up opportunities for the development of OSS / BSS
systems in the field of improving the solution of the resources managing problems of a telecom operator by organizing the planning of measures to pro-
vide control actions on the network infrastructure.

Keywords: Network infrastructure management, planning, analysis of the external environment, decision support, control project, OSS / BSS system.
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