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Данная работа посвящена разработке и анализу математической модели,
описывающей динамику функционирования процессов управления в
образовательной организации. Особенностью модели является отображение
взаимосвязей между ключевыми факторами, влияющими на эффективность
управления: частотой возникновения проблемных ситуаций, оперативностью и
точностью их идентификации, а также действиями по их нейтрализации. Модель
позволяет оценить вероятность успешного разрешения возникающих проблем в
процессах управления образовательной организацией, что рассматривается в
качестве основного показателя эффективности внедряемого решения для
достижения цели деятельности. Уникальность разработанной модели заключается
в возможности решения как прямой, так и обратной задач. Прямая задача
позволяет оценить эффективность системы управления на основе заданных
параметров функционирования. Обратная задача, в свою очередь, дает
возможность определить оптимальные характеристики процессов управления,
необходимые для достижения целевого уровня эффективности (вероятности
успешного решения проблем). Это достигается посредством выявления наиболее
эффективных путей модернизации, включающих внедрение современных
программно-аппаратных комплексов и проведение специализированной
переподготовки кадров. Внедрение предложенной математической модели
позволит руководителям образовательных организаций принимать обоснованные
управленческие решения на основе данных полученных при решении обратной
задачи, что, в конечном счете, приведет к повышению общей эффективности
достижения целевых показателей организации. Модель служит инструментом для
целенаправленной оптимизации процессов управления и инвестиций в
автоматизацию. Разработанная математическая модель представляет собой
значимый инструмент для повышения эффективности процессов управления
образовательной организацией, обеспечивающий поддержку принятия
обоснованных управленческих решений на основе анализа данных, полученных в
результате моделирования.
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Введение 

В современных условиях в образовательных организациях 
процессы управления ориентированы на создание эффектив-
ной и доступной образовательной среды, соответствующей 
требованиям информационного общества и обеспечивающей 
высокое качество обучения.  

Для достижения этих целей необходимо внедрение в про-
цессы управления технических решений, однако существую-
щие подходы часто ограничиваются решением прямой за-
дачи, что не всегда гарантирует желаемый результат.  

Примером исследований в этой области является работа 
Бабошина В.А. и Костюка А.В. [1], посвященная автоматиза-
ции информационно-методического обеспечения образова-
тельного процесса.  

Анализ существующей литературы выявил ряд исследова-
ний, посвященных различным аспектам автоматизации 
управления в образовательных учреждениях.  

Так, Савельева С.В. [2] рассматривает структуру инфор-
мационного пространства профессионального учебного заве-
дения и предлагает автоматизацию на основе программного 
комплекса, направленного на повышение качества и эффек-
тивности работы сотрудников.  

Ананьев П.И. и Кайгородов М.А. [3] предлагают метод ав-
томатизации бизнес-процессов, позволяющий оперативно 
адаптировать информационную систему управления вуза к 
изменениям в федеральных государственных образователь-
ных стандартах.  

В диссертационных исследованиях Бодруг Н.С. [4] затра-
гиваются вопросы подготовки инженеров в области автома-
тизации технологических процессов, а Ткаченко А.Л. [5] ре-
шает задачу повышения эффективности образовательного 
процесса путем поддержки принятия решений в системах до-
кументооборота и организации практик.  

Леонов А.Г. [6] разрабатывает инструментарий для авто-
матизированной оценки уровня достижений обучающихся. 

Однако, несмотря на значительное количество работ, 
направленных на повышение эффективности процессов 
управления образовательной организацией, рассмотренные 
публикации, по сути, решают прямую задачу. Это, в свою 
очередь, не всегда гарантирует достижение поставленных це-
лей в практике управления.  

В отличие от существующих работ, ориентированных на 
автоматизацию отдельных процессов, в настоящем исследо-
вании формулируется и решается обратная задача: определе-
ние требований к процессам управления, при которых обес-
печивается достижение заданного уровня эффективности ре-
ализации решения.  

Для решения этой задачи разрабатывается модель, повы-
шения эффективности процессов управления в образователь-
ной организации и опирающаяся на принципы принятия ре-
шений [7-12]. 

Постановка и формализация задачи 
по получению модели управления 

Для построения модели решения был использован метод 
синтеза, а также метод декомпозиции, позволивший разло-
жить процесс управления на три ключевых компонента: 
«оценку обстановки, информационно-аналитическую работу 

и принятие решения (реализацию целей объекта управления). 
Применяя метод абстрагирования, связываем обстановку 

со средним временем образования проблем в технологиче-
ских процессах управления вуза ∆tпп, информационно-ана-
литическую работу со средним временем идентификации 
проблемы ∆tип, а само решение со средним временем нейтра-
лизации проблемы ∆tнп» [13]. 

На основе этих параметров была сформирована модель ре-
шения (1), представленная в виде функциональной зависимо-
сти: 

P = f(∆tпп, ∆tип, ∆tип) (1) 

Для визуализации динамики рассматриваемой системы 
повышения эффективности процессов управления образова-
тельной организации был построен граф состояний.  

Рис. 1. Граф состояний функционирования системы управления 

В этой модели, представленной на рисунке 1, узлы (S1, S2, 
S3, S4) соответствуют различным состояниям системы, а ре-
бра – переходам между ними, характеризуемым частотами (λ, 
ν1, ν2, ξ+, ξ-). 

Где λ – частота возникновения проблем в системе управ-
ления вуза (λ=1/ΔtПП);  

ν1 – частота идентификации проблем в системе управле-
ния (ν1=1/ΔtИП);  

ν2 - частота нейтрализации проблем в системе управления 
(ν2=1/ΔtНП);  

ξ+ – частота выполнения целевой задачи,  
ξ- – частота срыва выполнения целевой задачи [14]. 
Предлагаемая математическая модель основана на ана-

лизе четырех ключевых состояний системы функционирова-
ния образовательной организации (Si, где i принимает значе-
ния от 1 до 4): 

S1(1) (Состояние штатного функционирования).  
Данное состояние характеризуется стабильной работой обра-
зовательной организации, при которой отсутствуют явные от-
клонения в процессах управления, препятствующие достиже-
нию поставленных целей. 

S2(2) (Целевое состояние). Состояние, к которому стре-
мится система, заключающееся в успешном разрешении воз-
никшей проблемы в процессах управления образовательной 
организации с использованием доступных ресурсов, обеспе-
чивающее восстановление штатного функционирования. 

S3(3) (Состояние проявления проблемной ситуации). 
Состояние, характеризующееся возникновением проблемы в 
процессах управления образовательной организации, приво-
дящее к нарушению штатного функционирования. На данном 
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этапе проблема еще не идентифицирована, что затрудняет 
принятие мер по ее устранению. 

S4(4) (Состояние идентификации и частичной нейтра-
лизации проблемной ситуации). Состояние, в котором про-
явившаяся в процессах управления образовательной органи-
зации проблема идентифицирована и предприняты меры по 
ее нейтрализации с целью восстановления штатного функци-
онирования. Динамика системы функционирования образо-
вательной организации описывается переходами между ука-
занными состояниями, характеризующимися следующими 
интенсивностями: 

λ (Интенсивность возникновения проблем). Параметр, 
отражающий частоту возникновения проблем в системе 
управления образовательной организации. Количественно 
определяется как величина, обратно пропорциональная сред-
нему интервалу времени между проявлениями проблем (λ = 
1/ΔtПП), где ΔtПП – среднее время между проявлениями про-
блем. Данный переход описывает изменение состояния си-
стемы из S1 в S3. 

ν1 (Интенсивность идентификации проблем). Пара-
метр, характеризующий эффективность системы монито-
ринга и оперативность выявления проявившихся проблем. 
Количественно определяется как величина, обратно пропор-
циональная среднему времени, затрачиваемому на идентифи-
кацию проблемы (ν1 = 1/ΔtИП), где ΔtИП – среднее время иден-
тификации проблемы. Данный переход описывает изменение 
состояния системы из S3 в S4. 

ν2 (Интенсивность нейтрализации проблем). Параметр, 
отражающий скорость и результативность нейтрализации иден-
тифицированных проблем с использованием имеющихся ресур-
сов образовательной организации. Количественно определяется 
как величина, обратно пропорциональная среднему времени, не-
обходимому для нейтрализации проблемы (ν2 = 1/ΔtНП), где ΔtНП 
– среднее время нейтрализации проблемы. Данный переход опи-
сывает изменение состояния системы из S4 в S2. 

ξ+ (Интенсивность достижения целевой задачи). Пара-
метр, характеризующий вероятность успешной реализации це-
лей, стоящих перед образовательной организацией, при условии 
поддержания штатного функционирования системы. Данный 
переход описывает изменение состояния системы из S1 в S2. 

ξ- (Интенсивность срыва реализации целевой задачи). 
Параметр, отражающий вероятность невыполнения целевой 
задачи в связи с возникновением и проявлением проблем в 
системе управления образовательной организации. Данный 
переход описывает изменение состояния системы из S2 в S1. 

Динамическое поведение описанной системы, представ-
ленное в виде графа состояний с четырьмя дискретными со-
стояниями, моделируется посредством системы дифференци-
альных уравнений Колмогорова. Использование данного ма-
тематического аппарата позволяет получить аналитическое 
описание вероятности нахождения системы в каждом из  
состояний в произвольный момент времени (2). 
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Сформированная система дифференциальных уравнений 
Колмогорова, дополненная условием нормировки и задан-
ными начальными условиями, представляет собой замкнутую 
математическую модель, позволяющую проследить эволю-
цию вероятностей состояний системы во времени [14]. 

Для численного анализа полученной модели применен ме-
тод Гаусса, что позволило трансформировать систему диффе-
ренциальных уравнений в систему линейных алгебраических 
уравнений (3), более удобную для дальнейших расчетов. 

 (3) 

Важнейшим аспектом анализа является исследование со-
стояния P2, при котором происходит своевременная иденти-
фикация проблемных ситуаций, возникающих в процессах 
управления, и их последующая нейтрализация, обеспечиваю-
щая восстановление стабильного функционирования си-
стемы (4). 
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Предложенная математическая модель предоставляет воз-
можность анализа эффективности различных управленческих 
стратегий, а также идентификации потенциальных рисков и сла-
бых мест в процессах управления образовательной организации.  

Перспективными направлениями дальнейших исследова-
ний являются: определение стационарного распределения ве-
роятностей нахождения системы в различных состояниях; 
анализ чувствительности стационарных вероятностей к вари-
ациям интенсивностей переходов (λ, ν1, ν2, ξ+, ξ-); оптимиза-
ция параметров процессов управления образовательной орга-
низации с целью снижения вероятности пребывания в состо-
яниях неоптимального функционирования (S3 и S4) и увели-
чения вероятности пребывания в состояниях, характеризую-
щихся высокой производительностью (S1 и S2). 

Для наглядного представления полученных результатов 
возможно использование двумерных графических изображе-
ний, пример которых представлен на рисунке 2. 

Рис. 2. Графики зависимости вероятности (P2) от частоты 
идентификации проблем (ν1) и от частоты нейтрализации  

проблем (ν1)  
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Визуализация результатов моделирования позволяет оце-
нить чувствительность вероятности пребывания системы в 
состоянии успешного устранения проблем (S2) к изменениям 
интенсивностей идентификации (ν1) и нейтрализации (ν2) 
проблем. В частности, левый график иллюстрирует зависи-
мость P2 от ν1 при условии поддержания постоянных значе-
ний для ν2, λ, ξ+ и ξ-, а правый график – зависимость P2 от ν2 
при тех же условиях. 

Полученные зависимости позволяют оценить целесооб-
разность инвестиций в улучшение процессов идентификации 
и нейтрализации. Значительный наклон кривых P2(ν1) и 
P2(ν2) указывает на высокую эффективность мероприятий, 
направленных на совершенствование данных процессов 
(например, за счет внедрения автоматизированных систем, 
обучения персонала или оптимизации использования ресур-
сов). 

Для комплексного анализа влияния интенсивностей ν1 и ν2 
на вероятность P2 может быть использовано трехмерное гра-
фическое представление данных (рис. 3). 

Рис. 3. 3D график зависимости вероятности (P2) от частоты 
идентификации проблем (ν1) и от частоты нейтрализации  

проблем (ν1) 

В результате математического моделирования была полу-
чена трехмерная визуализация, представляющая собой зави-
симость показателя эффективности реализации решения (P2) 
от двух ключевых параметров: интенсивности идентифика-
ции проблем (ν1) и интенсивности нейтрализации проблем 
(ν2) в человеко-машинных системах управления [15]. 

Этот график представляет собой трехмерную поверх-
ность, где каждая ось имеет следующее значение: 

– ось X (ν1). Интенсивность идентификации проблем в ав-
томатизированных технологических процессах управления. 
Увеличение значений по этой оси отражает повышение эф-
фективности системы мониторинга и более своевременное 
обнаружение отклонений; 

– ось Y (ν2). Интенсивность нейтрализации проблем в ав-
томатизированных технологических процессах управления. 
Высокие значения по этой оси свидетельствуют о наличии 
развитой инфраструктуры, включающей как программно-ап-
паратные средства для оперативной нейтрализации проблем, 
так и квалифицированный персонал; 

– ось Z (P2). Показатель эффективности автоматизации,
выраженный в виде вероятности достижения желаемого 

результата. Значения P2 находятся в диапазоне от 0 до 1, где 
более высокие значения соответствуют более эффективной 
автоматизации технологических процессов управления вузом. 

Общие характеристики поверхности 

Положительная корреляция. Поверхность трехмерного 
графика в целом демонстрирует положительную корреляцию 
между интенсивностями идентификации (ν1), нейтрализации 
(ν2) проблем и эффективностью автоматизированной системы 
управления (P2). Таким образом, увеличение интенсивностей 
идентификации и/или нейтрализации приводит к повышению 
эффективности автоматизации. 

Нелинейный характер зависимости: зависимость P2 от ν1 и 
ν2 носит нелинейный характер. Форма поверхности может со-
держать участки с различной крутизной, отражающие разную 
степень влияния изменений ν1 и ν2 на эффективность си-
стемы. 

Наличие эффекта насыщения. При достижении доста-
точно высоких значений ν1 и ν2 наблюдается эффект насыще-
ния, характеризующийся замедлением роста P2 при дальней-
шем увеличении интенсивностей идентификации или нейтра-
лизации проблем. Данный эффект свидетельствует о наличии 
различных факторов, лимитирующих общую эффективность 
внедрения технических решений в процессы управления об-
разовательной организации. 

Ключевые области для анализа 

Область низких значений ν1 и ν2. В данной области значе-
ния P2, как правило, минимальны, что отражает низкую эф-
фективность автоматизации, обусловленную недостаточной 
эффективностью процессов идентификации и нейтрализации 
проблем. 

Область высоких значений ν1 и ν2. В данной области зна-
чения P2 приближаются к максимальным значениям (либо 
наблюдается эффект насыщения), что указывает на достиже-
ние высокой эффективности автоматизации за счет эффек-
тивной идентификации и нейтрализации проблем. 

Области с высокой чувствительностью. Участки поверх-
ности, характеризующиеся резким возрастанием P2 при уве-
личении ν1 или ν2, указывают на наиболее перспективные 
направления для совершенствования системы. Например, 
если P2 демонстрирует высокую чувствительность к измене-
нию ν1 и низкую к изменению ν2, приоритетным направле-
нием является повышение эффективности идентификации 
проблем. 

Область асимметрии. В случае асимметричной формы по-
верхности относительно осей ν1 и ν2, можно сделать вывод о 
неодинаковом влиянии идентификации и нейтрализации про-
блем на эффективность внедрения аппаратно-программных 
комплексов. 

Практическое применение и интерпретация 

Анализ формы трехмерного графика позволяет опреде-
лить оптимальное соотношение интенсивностей ν1 и ν2, обес-
печивающее максимальную эффективность показателя эф-
фективности реализации решения (P2) при заданных ресурс-
ных ограничениях. Визуализация позволяет определить, в ка-
кие направления следует направить имеющиеся ресурсы для 
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достижения максимального эффекта. Научная новизна разра-
ботанной математической модели заключается в возможно-
сти решения как прямой, так и обратной задач анализа си-
стемы внедрения технических решений на процессы управле-
ния [16]. 

Прямая задача. При известных значениях параметров си-
стемы, характеризующих интенсивность возникновения про-
блем, эффективность процессов идентификации и нейтрали-
зации, а также интенсивностях выполнения и срыва целевых 
задач, модель позволяет оценить показатель эффективности 
реализации решения (P2). Это обеспечивает возможность про-
гнозирования результатов внедрения различных управленче-
ских стратегий и технологических инноваций в образователь-
ной организации. 

Обратная задача. В условиях, когда руководство образо-
вательной организации задает целевой уровень показателя 
эффективности реализации решения (P2), соответствующий 
заданному уровню автоматизации технологических процес-
сов управления, разработанная модель позволяет определить 
требуемые значения интенсивностей идентификации (ν1) и 
нейтрализации (ν2) при неизменных значениях интенсивно-
сти возникновения проблем (λ) и интенсивностей выполне-
ния и срыва задач (ξ+, ξ-). Решение данной задачи позволяет 
целенаправленно формировать требования к повышению эф-
фективности процессов управления для достижения постав-
ленных целей. 

Достижение требуемого показателя эффективности реа-
лизации решения (P2) обеспечивается комплексом мероприя-
тий, включающим внедрение современных программно-ап-
паратных средств и повышение квалификации кадрового со-
става. 

Руководство образовательной организации, используя 
разработанную математическую модель, получает возмож-
ность определить конкретный перечень действий, необходи-
мых для достижения заданного значения P2. К числу таких 
действий относятся: 

– совершенствование процессов идентификации проблем.
Внедрение современных программно-аппаратных комплек-
сов, включающих передовые системы мониторинга, автома-
тизированные системы диагностики и инструменты анализа 
данных, обеспечивающих оперативное выявление возникаю-
щих отклонений в технологических процессах управления; 

– оптимизация процессов нейтрализации проблем. Внед-
рение автоматизированных систем поддержки принятия ре-
шений, экспертных систем и систем автоматизации учебного 
процесса, позволяющих оперативно разрабатывать и реализо-
вывать эффективные решения для нейтрализации выявлен-
ных проблем; 

– повышение квалификации кадрового состава.
Переподготовка кадрового состава высшего учебного за-

ведения должна быть направлена на: 
– развитие компетенций в области IT и автоматизации.

Обучение персонала работе с внедренными программно-ап-
паратными средствами, а также современным методам ана-
лиза данных и принятия решений, что позволяет повысить 
эффективность использования новых технологий и улучшить 
показатели интенсивности идентификации (ν1) и нейтрализа-
ции (ν2) проблем. 

– развитие компетенций в области управления рисками.
Обучение персонала методам прогнозирования и оценки 

рисков, связанным с автоматизацией процессов управления, 
позволит снизить интенсивность возникновения проблем (λ) 
и повысить устойчивость системы управления образователь-
ной организации. 

Влияние на целевые показатели основано на повышении 
показателя эффективности реализации решения (P2), что ока-
зывает существенное влияние на достижение ключевых целе-
вых показателей образовательной организации, в частности 
на повышение качества образования [14]. 

Влияние ресурсов и кадрового потенциала на эффектив-
ность процессов управления образовательной организацией. 

Эффективность процессов управления в образовательной 
организации напрямую зависит от доступности и рациональ-
ного использования ресурсов, а также от уровня подготовки 
и компетенций кадрового состава. Правильное распределе-
ние и применение имеющихся ресурсов, в совокупности со 
своевременной переподготовкой персонала, оказывают суще-
ственное влияние на повышение эффективности и достиже-
ние цели деятельности образовательной организации, выра-
жающейся в подготовке требуемого количества специалистов 
согласно, государственного заказа. 

Влияние ресурсов на повышение эффективности процессов 
управления. 

Ресурсы, которыми располагает руководитель образова-
тельной организации, можно классифицировать на следую-
щие категории: 

– ф нансовые ресурсы;
– материально-технические ресурсы;
– информационные ресурсы;
– квалифицированные IT-специалисты;
– преподаватели и научные сотрудники, владеющие

IT-компетенциями; 
– управленческий персонал, обладающий навыками работы

с автоматизированными системами. 
Финансовые ресурсы. Влияние на P2. Обеспечивают воз-

можность приобретения современных программно-аппарат-
ных комплексов, необходимых для автоматизации ключевых 
технологических процессов (управление учебным процессом, 
научной деятельностью, финансовым планированием, кадро-
вым учетом). 

Влияние на ν1 (частоту идентификации проблем). Финан-
совые ресурсы позволяют внедрять системы мониторинга, ав-
томатизированные системы диагностики, анализа данных и 
инструменты прогнозирования, что способствует оператив-
ному выявлению проблем и отклонений. 

Влияние на ν2 (частоту нейтрализации проблем). Финан-
совые ресурсы обеспечивают возможность приобретения экс-
пертных систем, систем поддержки принятия решений и 
платформ для автоматизации рабочих процессов, что сокра-
щает время на устранение проблем и восстановление нор-
мального функционирования. 

Материально-технические ресурсы. Влияние на P2. Обес-
печивают наличие современной IT-инфраструктуры (сервер-
ное оборудование, компьютерные сети, средства связи), не-
обходимой для стабильной работы автоматизированных си-
стем. 

Влияние на ν1 и ν2. Создание и поддержание надежной ин-
фраструктуры повышает доступность и надежность автома-
тизированных систем, что способствует более оперативному 
выявлению и устранению проблем. 
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Информационные ресурсы. Влияние на P2. Доступ к базам 
данных, электронным библиотекам, научным публикациям и 
другим источникам информации позволяет принимать более 
обоснованные управленческие решения и оперативно реаги-
ровать на изменения во внешней среде. 

Влияние на ν1 и ν2. Использование современных техниче-
ских средств требует необходимых знаний и навыков для ра-
боты с автоматизированными системами. 

Квалифицированные IT-специалисты. Влияние на P2, ν1, 
ν2. Обеспечивают внедрение, настройку, обслуживание и 
развитие программно-аппаратных комплексов, а также обу-
чение пользователей, что необходимо для эффективной ра-
боты автоматизированных систем. 

Преподаватели и научные сотрудники, владеющие IT-
компетенциями. Влияние на P2. Позволяют эффективно ис-
пользовать автоматизированные системы в учебном и науч-
ном процессах, повышая качество образования и научных ис-
следований. 

Влияние на ν1. Способны оперативно выявлять и анализи-
ровать проблемы в учебном и научном процессе, используя 
возможности автоматизированных систем мониторинга и 
анализа данных. 

Влияние на P2. Обеспечивают принятие обоснованных 
управленческих решений на основе данных, полученных из 
автоматизированных систем, что способствует повышению 
эффективности управления образовательной организацией. 

Влияние на ν2. Способны оперативно реагировать на вы-
явленные проблемы и разрабатывать эффективные решения 
для их нейтрализации, используя инструменты автоматизи-
рованной поддержки принятия решений. 

Роль своевременной переподготовки кадрового состава яв-
ляется актуальной задачей. Переподготовка персонала позво-
ляет повысить эффективность использования внедренных про-
граммно-аппаратных комплексов, что способствует росту по-
казателей ν1, ν2 и P2. Для этого необходимо выполнить ряд ме-
роприятий, например: разработать четкий план автоматиза-
ции. Определить приоритетные технологические процессы, 
которые необходимо автоматизировать, а также цели и задачи, 
которые необходимо достичь. Оценить имеющихся ресурсов и 
кадрового потенциала. Провести аудит имеющихся ресурсов и 
оценить уровень подготовки персонала для работы с автомати-
зированными системами. Спланировать необходимые инве-
стиций. Определить объем финансовых ресурсов, необходи-
мых для приобретения программно-аппаратных комплексов, 
IT-инфраструктуры и проведения переподготовки персонала. 
Реализовывать программы переподготовки и повышения ква-
лификации персонала. Разработать и реализовать программы 
переподготовки и повышения квалификации персонала, 
направленные на развитие необходимых IT-компетенций и 
навыков работы с автоматизированными системами. 

Обеспечение поддержки, в совокупности с развитием ком-
петенций персонала, позволяет повысить эффективность тех-
нологических процессов, улучшить качество образования и 
достичь стратегических целей образовательной организации. 

Выводы 

С целью повышения эффективности управления высшим 
учебным заведением и обеспечения оперативного реагирова-
ния на возникающие проблемные ситуации разработана ма-
тематическая модель, предназначенная для анализа и 

описания динамики состояний системы функционирования 
вуза. Данная модель позволяет оценить вероятность нахожде-
ния системы в каждом из рассматриваемых состояний. 

Полученная трехмерная визуализация зависимости эф-
фективности автоматизации (P2) от интенсивностей иденти-
фикации (ν1) и нейтрализации (ν2) проблем представляет со-
бой мощный инструмент для анализа и моделирования чело-
веко-машинных систем управления. Этот инструмент позво-
ляет получить ценные сведения о взаимосвязях между клю-
чевыми факторами и принимать обоснованные управленче-
ские решения, направленные на повышение эффективности 
автоматизации технологических процессов управления. 

Разработанная математическая модель представляет со-
бой значимый инструмент для повышения эффективности 
процессов управления образовательной организацией, обес-
печивающий поддержку принятия обоснованных управлен-
ческих решений на основе анализа данных, полученных в ре-
зультате моделирования. 
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Abstract

This work is devoted to the development and analysis of a mathematical model describing the dynamics of the functioning of management
processes in an educational organization. A special feature of the model is the display of the interrelationships between the key factors affect-
ing the effectiveness of management: the frequency of problematic situations, the speed and accuracy of their identification, as well as actions
to neutralize them. The model allows us to assess the probability of successful resolution of emerging problems in the management processes
of an educational organization, which is considered as the main indicator of the effectiveness of the implemented solution to achieve the goal
of the activity. The uniqueness of the developed model lies in the possibility of solving both direct and inverse problems. The direct task allows
us to evaluate the effectiveness of the control system based on the set operating parameters. The inverse problem, in turn, makes it possible
to determine the optimal characteristics of the management processes necessary to achieve the target level of efficiency (the likelihood of suc-
cessful problem solving). This is achieved by identifying the most effective ways of modernization, including the introduction of modern soft-
ware and hardware systems and special-ized retraining of personnel. The implementation of the proposed mathematical model will allow heads
of educational organizations to make informed management decisions based on the data obtained when solving the inverse problem, which, ulti-
mately, will lead to an increase in the overall effectiveness of achieving the organization's targets. The model serves as a tool for tar-geted opti-
mization of management processes and investments in automation. The developed mathematical model is a significant tool for improving the
efficiency of educational organization management processes, providing support for informed management decisions based on the analysis of
data obtained as a result of modeling.

Keywords: management decisions, decision model, human-machine system, data visualization, efficiency
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