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В условиях быстро меняющегося мира происходят изменения во всех сферах
жизнедеятельности человека, в том числе и в социальной и экономической си-
стемах, таких областей как образование, права, обороны, здравоохранения и
охраны природы. Безусловно, все области требуют изучения на предмет усо-
вершенствования управления и механизмов принятия решений с целью повы-
шения эффективности их функционирования. Предлагаемое оценивание поз-
воляет построить аналитическо-динамическую модель лица принимающего
решения(ЛПР) и позволяет произвести связь трех важных процессов в орга-
низации управления учебным заведением высшего образования(УЗВО). 
Получаемая математическая модель обеспечивает непрерывность работы ор-
ганизации, за счет более быстрого принятия управленческих решений на воз-
никающие трудности в процессе деятельности организации. Рассматриваются,
что в процессе управления УЗВО лицу принимающее решение приходится
разрешать три процесса, а именно: процессом образования определенных
трудностей, процессом распознания проблемы и процессом реализации реше-
ния на устранение проблемы. Рассматриваемый пример, показал зависимость
вероятности выполнения задачи от частоты срыва, то есть невыполнения пла-
на, при заданных условиях частоты срыва устранения проблемы ЛПР. Исполь-
зование подхода на основе синтеза позволяет строить такую систему, как сис-
тема управления УЗВО исходя из требуемого уровня показателя эффективно-
сти управления учебным заведением. Соответственно, система, построенная
на подобных началах, будет лишена основного недостатка – несоответствие
результатов управления ожиданиям ЛПР. Подобных подход позволяет оце-
нить любое принимаемое решение с позиции временных и ресурсных затрат,
а также установить четкую, научно обоснованную связь принимаемого реше-
ния с результатами действия.
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Ââåäåíèå 
Îáçîð ëèòåðàòóðû è ñòàòèñòè÷åñêèõ äàííûõ ïîçâîëèë 

íàéòè ñëåäóþùèõ àâòîðîâ, ðàññìàòðèâàþùèõ ïðîáëåìû 
óïðàâëåíèÿ ó÷åáíûì çàâåäåíèåì: Àíäðîí÷åâ È.Ê., Äìèòðèåâ 
Ä.Ñ., Çàäîðîæíÿÿ Å.Ê., Ëàðèíà Å.Â., Ñîëîâîâà Í.Â., Óòêèí Î.À., 
Òàèðîâà Ì.Ì., Ýíãåëüìàí È.Â., [1-10], êîòîðûå ðàññìàòðè-
âàëè âîïðîñû óïðàâëåíèÿ â âûñøèõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèÿõ.  

Â ðàáîòàõ óêàçàííûõ àâòîðîâ èñïîëüçóþòñÿ ìîäåëè è ìå-
òîäû, ïîñòðîåííûå íà îñíîâå ðàçëè÷íûõ ïîäõîäîâ, íàïðè-
ìåð òàêèõ êàê: óïðàâëåíèå âûñøèì ó÷åáíûì çàâåäåíèåì 
(ÂÓÇ) ïîñðåäñòâîì èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûõ 
òåõíîëîãèé [1], ëèáî ðàññêàçûâàåòñÿ îá ñîâðåìåííûõ ïîäõî-
äàõ ê îðãàíèçàöèè è óïðàâëåíèþ íàóêîé è îáðàçîâàíèåì â 
äåÿòåëüíîñòè ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ [2], èíòåðåñíûé ïîäõîä 
áûë óêàçàí ê ðàçâèòèþ ÂÓÇà â âèäå ñòðàòåãè÷åñêîì ïîäõîäå, 
ïîäõîäå ñ èñïîëüçîâàíèåì èííîâàöèîííîé ýêîíîìèêè, íà îñ-
íîâå ðàçâèòèÿ êëþ÷åâûõ êîìïåòåíöèé, à òàê æå îöåíêå ýô-
ôåêòèâíîñòè èõ óïðàâëåíèÿ [3-5], è ïðî÷èõ ìåòîäàõ. Óêàçàí-
íûå ìåòîäû â îñíîâíîì èñïîëüçóþò ïîäõîä îñíîâàííûé íà 
àíàëèçå, â äàííîé ðàáîòå ìû áóäåò ñîçäàâàòü ìàòåìàòè÷åñêóþ 
ìîäåëü ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé îñíîâàííûé íà 
ñèíòåçå, èñïîëüçóþùèé â ñâîþ î÷åðåäü, åñòåñòâåííî-íàó÷íûé 
ïîäõîä (ÅÍÏ) è çàêîí ñîõðàíåíèÿ öåëîñòíîñòè îáúåêòà 
(ÇÑÖÎ) äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ óñëîâèé, êîòîðûå â ñâîþ î÷åðåäü 
áóäóò ãàðàíòèðîâàòü äîñòèæåíèå ïîñòàâëåííîé öåëè [11]. 

Äëÿ ËÏÐ âîïðîñû ñâÿçàííûå ñ áåñïåðåáîéíîñòüþ ðàáîòû 
è ïîâûøåíèåì ýôôåêòèâíîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ÓÇÂÎ 
ðàññìàòðèâàþòñÿ êàê ïåðâîñòåïåííûå è âàæíûå äëÿ äîñòè-
æåíèÿ öåëè óïðàâëåíèÿ. Îäíèì èç êðèòåðèåâ áåñïåðåáîéíî-
ñòè ðàáîòû ÿâëÿåòñÿ ñîîòâåòñòâóþùàÿ êâàëèôèêàöèÿ ïåðñî-
íàëà, äàííûé «÷åëîâå÷åñêèé ôàêòîð» êàê ïðè÷èíà âîçíèêíî-
âåíèÿ áîëüøèíñòâà ñáîåâ â ðàáîòå íîñèò ñèñòåìàòè÷åñêèé 
õàðàêòåð, ïðè îöåíêå óðîâíÿ çíàíèé è ãîòîâíîñòè ðàçðåøèòü 
ïðè÷èíó ñáîÿ â ðàáîòå[12].  

Àêòóàëüíîñòü ðàáîòû îïðåäåëÿåòñÿ òåì, ÷òî â íåé ó÷èòû-
âàþòñÿ âîïðîñû èñïîëüçîâàíèÿ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëî-
ãèé, Web-òåõíîëîãèé, ÷åëîâå÷åñêîãî ôàêòîðà è îöåíèâàåòñÿ 
ýôôåêòèâíîñòü óïðàâëåíèÿ ÓÇÂÎ ñ ó÷åòîì ðàññìîòðåíèÿ 
âàðèàíòîâ ðåøåíèÿ ëèö, îòâåòñòâåííûõ çà óïðàâëåíèå è 
ïðèíèìàþùèõ îïðåäåëåííûå ðåøåíèÿ, ïîñêîëüêó èìåííî 
ðåøåíèå ÿâëÿåòñÿ îñíîâîé äåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà[13,14]. 

 
1. Îáùèå ïðàâèëà è äîïóùåíèÿ íåîáõîäèìûå  
äëÿ ðàçðàáîòêè ìàòåìàòè÷åñêîé ìîäåëè ïðèíÿòèÿ  
óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé ïðîöåññîì áåñïåðåáîéíîãî  
óïðàâëåíèÿ ÓÇÂÎ 
Äëÿ ñèíòåçà íàøåé ìàòåìàòè÷åñêîé ìîäåëè ìû áóäåì 

ïðèäåðæèâàòüñÿ âåäóùåé íàó÷íîé è íàó÷íî-ïåäàãîãè÷åñêîé 
øêîëû Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà «Ñèñòåìíàÿ èíòåãðàöèÿ ïðîöåññîâ 
ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ» âêëþ÷åííîé â ðååñòð âåäó-
ùèõ íàó÷íî-ïåäàãîãè÷åñêèõ è íàó÷íûõ øêîë Ñàíêò-
Ïåòåðáóðãà [15], â îñíîâå êîòîðîé è èñïîëüçóåòñÿ åñòåñò-
âåííî-íàó÷íûé ïîäõîä (ÅÍÏ) äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ óñëîâèé, 
êîòîðûå â ñâîþ î÷åðåäü òàêæå áóäóò ãàðàíòèðîâàòü äîñòè-
æåíèå ïîñòàâëåííîé öåëè[11]. 

Â õîäå äåÿòåëüíîñòè ËÏÐ ìîæåò îêàçàòüñÿ â äâóõ ñèòóà-
öèÿõ: 

1. Ñëîæèâøàÿñÿ îáñòàíîâêà ïðè óïðàâëåíèè ÓÇÂÎ íå ïî-
çâîëÿåò ËÏÐ ðàçðåøèòü ïðîáëåìíóþ ñèòóàöèþ, â ñâÿçè ñ 
íåäîñòàòêîì êâàëèôèêàöèè. 

2. Êâàëèôèêàöèÿ ËÏÐ ïîçâîëÿåò ðàçðåøèòü ïðîáëåìó, íî
ïðè ó÷åòå òîãî, ÷òî ïîòðåáóåòñÿ çàäåéñòâîâàòü äîïîëíèòåëü-
íû ðåçåðâû âðåìåíè è àïïàðàòíî-ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ. 

Äëÿ äàëüíåéøåãî ó÷åòà â ìîäåëè äàííûõ äâóõ ñèòóàöèé,
ñëåäóåò âûäåëèòü 4 ñîñòîÿíèÿ, â êîòîðûõ áóäóò ïðîèñõîäèòü
äàëüíåéøèå äåéñòâèÿ:  

Ñîñòîÿíèå 1 – íà÷àëüíîå ñîñòîÿíèå, â êîòîðîì íàõîäèòñÿ
ðàññìàòðèâàåìûé îáúåêò óïðàâëåíèÿ (ÓÇÂÎ); 

Ñîñòîÿíèå 2 – ñîñòîÿíèå îáúåêòà, ïðè êîòîðîì öåëü
óïðàâëåíèÿ áûëà äîñòèãíóòà. Â äàííîì ñîñòîÿíèè ñóùåñòâó-
åò äâà âàðèàíòà ðàçâèòèÿ ñèòóàöèè. Ïåðâûì âàðèàíò ðàñ-
ñìàòðèâàåòñÿ âîïðîñ äîñòèæåíèÿ èòîãîâîé öåëè ñ çàòðà÷åí-
íûì áîëüøèì êîëè÷åñòâîì âðåìåíè, ïðåâûøàþùèì íåîáõî-
äèìûå âðåìåííûå «ðàìêè», ÷òî ðàâíîçíà÷íî ïðîâàëó ðåøåíèÿ
çàäà÷è óïðàâëåíèÿ, ïðîèñõîäèò ïåðåõîä ê ñîñòîÿíèþ 1.
Âî âòîðîì âàðèàíòå öåëü óïðàâëåíèÿ äîñòèãíóòà è áûëî çà-
òðà÷åíî äîïóñòèìîå êîëè÷åñòâî âðåìåíè, ñëåäîâàòåëüíî,
öåëü óïðàâëåíèÿ äîñòèãíóòà. 

Ñîñòîÿíèå 3 – ýòî ñîñòîÿíèå, êîòîðîå õàðàêòåðèçóåò
ôàêò ïðîÿâëåíèÿ ïðîáëåìû, ïðè ó÷åòå, ÷òî â ïðîöåññå
óïðàâëåíèÿ âîçíèêàþò êàê øòàòíûå ñèòóàöèè, ìåõàíèçìû
ðåàãèðîâàíèÿ íà êîòîðûå îòðàáîòàíû, òàê è íåøòàòíûå ñè-
òóàöèè, â êîòîðûõ ïðîèñõîäèò ïðîÿâëåíèå ïðîáëåìû, ñëåäî-
âàòåëüíî, ËÏÐ îáÿçàí èñêàòü ðåñóðñû ñ öåëüþ ðàçðåøåíèÿ
ïðîáëåìû. Â äàííîì ñîñòîÿíèè âîçíèêàåò íåîáõîäèìîñòü â
èäåíòèôèêàöèè ïðîáëåìû è îïðåäåëåíèÿ íåîáõîäèìûõ ðå-
ñóðñîâ. 

Ñîñòîÿíèå 4 – ýòî ñîñòîÿíèå, êîòîðîå õàðàêòåðèçóåò ñè-
òóàöèþ, â êîòîðîé ËÏÐ ÷åòêî ïîíèìàåò ïóòè ðåøåíèÿ ïðî-
áëåìû, à òàêæå íåîáõîäèìûå ðåñóðñû äëÿ åå ðåøåíèÿ. Â
äàííîì ñîñòîÿíèè ñóùåñòâóåò äâà âàðèàíòà ðàçâèòèÿ ñîáû-
òèé. Â ïåðâîì âàðèàíòå ËÏÐ íå ãîòîâ ê ðåøåíèþ ïðîáëåìû,
ñëåäîâàòåëüíî, ïðîèñõîäèò âîçâðàò ê ñîñòîÿíèþ 1, ïîñêîëü-
êó çàäà÷à óïðàâëåíèÿ íå ðåøåíà. Âòîðîé âàðèàíò, êîãäà ðó-
êîâîäèòåëü ñïîñîáåí ðåøèòü çàäà÷ó, íî ýòî òðåáóåò îò íåãî
äîïîëíèòåëüíûõ âðåìåííûõ çàòðàò. Â òàêîì ñëó÷àå ñèñòåìà
ïåðåõîäèò ê ñîñòîÿíèþ 2. 

Ïîäõîä ê îöåíêå ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëåíèÿ ÓÇÂÎ çà-
êëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ñèòóàöèÿ, â êîòîðîé ïðîèñõîäèò ïåðå-
õîä ñèñòåìû â èñõîäíîå ñîñòîÿíèå õàðàêòåðèçóåò êâàëèôè-
êàöèþ ËÏÐ è ñòåïåíü ýôôåêòèâíîñòè ïðèíèìàåìûõ èì ðå-
øåíèé.  

Ñðåäíåå âðåìÿ âûïîëíåíèå öåëè óïðàâëåíèÿ õàðàêòåðè-
çóåòñÿ ÷àñòîòîé (

⎟⎟
⎠

⎞
⎜⎜
⎝

⎛
=+

ÝT
1ζ – âåëè÷èíà îáðàòíàÿ ñðåäíåìó

âðåìåíè âûïîëíåíèÿ öåëåâîé çàäà÷è (óïðàâëåíèÿ)) ïåðåõîäà
ñèñòåìû èç ñîñòîÿíèÿ 1 â ñîñòîÿíèå 2. Ñðåäíÿÿ ÷àñòîòà ñðû-
âà ïðîöåññà óïðàâëåíèÿ õàðàêòåðèçóåòñÿ ÷àñòîòîé ( −ζ ), à
ïåðåõîä èç ÷åòâåðòîãî ñîñòîÿíèÿ âî âòîðîå ñîñòîÿíèå, åñòü

âåëè÷èíà 
⎟⎟⎠

⎞
⎜⎜⎝

⎛
Δ

=
ÍÏt

1
2ν , à ÍÏtΔ  îçíà÷àåò ñðåäíåå âðåìÿ íåé-

òðàëèçàöèè ïðîáëåìû. Äàííîå ñîîòíîøåíèå ïîêàçûâàåò ñòå-
ïåíü ïîäãîòîâëåííîñòè ê ðåøåíèþ âîçìîæíûõ íåøòàòíûõ
ñëîæíûõ ñèòóàöèé. Ïðè íåñïîñîáíîñòè ËÏÐ èäåíòèôèöèðî-
âàòü ñèòóàöèþ è ïðèíÿòü àäåêâàòíûå ìåðû ïðîèñõîäèò ïå-
ðåõîä èç ñîñòîÿíèÿ 4 â ñîñòîÿíèå 1, ñîîòâåòñòâåííî ÷àñòîòà
ïåðåõîäà 

3ν  ÿâëÿåòñÿ ïîêàçàòåëåì êâàëèôèêàöèè ËÏÐ.   
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Ñîãëàñíî äàííîé ëîãèêå, ãðàôè÷åñêèì ïðåäñòàâëåíèåì 
áóäåò ÿâëÿòüñÿ èçîáðàæåííûå íà ðèñ. 1 ïåðåõîäíûå ñîñòîÿ-
íèÿ. 

 
Ðèñ. 1. Ïåðåõîäíûå ñîñòîÿíèÿ 

 
Äëÿ ñîçäàíèÿ ìàòåìàòè÷åñêîé ìîäåëè ïðèíÿòèÿ óïðàâ-

ëåí÷åñêèõ ðåøåíèé ÓÇÂÎ ïîñëåäóþùåé îöåíêè ýôôåêòèâ-
íîñòè óïðàâëåíèÿ áûëè âûíåñåíû ñëåäóþùèå îñíîâíûå 
ïðåäïîëîæåíèÿ è äîïóùåíèÿ: 

1. Â õîäå ðåøåíèÿ çàäà÷è ðàññìàòðèâàëñÿ ïðîöåññ ïðèíÿ-
òèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé ðóêîâîäèòåëåì ÓÇÂÎ; 

2. Ôàêòû ïðîÿâëåíèÿ ïðîáëåì ïðîÿâëÿþòñÿ â ñëó÷àéíûå 
ïðîìåæóòêè âðåìåíè â õîäå ïðîöåññà óïðàâëåíèÿ. 

Äàííûå ôàêòû áóäóò îáðàçîâûâàòü âî âðåìåíè ïîòîê, 
áëèçêèé ê ïîòîêó Ïóàññîíà, à âðåìÿ îáðàáîòêè äàííûõ îá 
îïðåäåë¸ííîì ïðèçíàêå ÿâëÿåòñÿ âåëè÷èíîé ñëó÷àéíîé. 

Ïîëó÷åííûå äàííûå îá îïðåäåëåííûõ ïðèçíàêàõ, ðàñïðå-
äåëÿþòñÿ ìåæäó çàäåéñòâîâàííûìè ðåñóðñàìè (àïïàðàòíî-
ïðîãðàììíûì êîìïëåêñîì è çàäåéñòâîâàííûì ïåðñîíàëîì), 
íàïðàâëåííûìè íà ðåøåíèå çàäà÷è ïî óïðàâëåíèþ ÓÇÂÎ. 

Ðàññìàòðèâàåòñÿ ñëó÷àé, êîãäà âðåìÿ ïðîÿâëåíèå ïðî-
áëåìû îãðàíè÷åíî è ñîèçìåðèìî ñî âðåìåíåì èäåíòèôèêà-
öèè è íåéòðàëèçàöèè ïðîáëåìû. 

Ðàçðàáàòûâàåìàÿ ñèñòåìà ïðåäíàçíà÷åíà äëÿ îöåíèâàíèÿ 
ïîêàçàòåëÿ ýôôåêòèâíîñòè ðåàëèçàöèè óïðàâëåí÷åñêèõ ðå-
øåíèé ïðè óïðàâëåíèè ÓÇÂÎ.  

Ïðèíèìàÿ âî âíèìàíèå äàííûå äîïóùåíèÿ, áûëà èñïîëü-
çîâàíà ñèñòåìà äèôôåðåíöèàëüíûõ óðàâíåíèé Êîëìîãîðîâà: 

() ( ) ( ) ( ) ( )∑∑
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j
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j
jji
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dt
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λλ      

ãäå .,...,2,1,0 ni =  
Äëÿ ñîñòàâëåíèÿ íåîáõîäèìîãî íàì äèôôåðåíöèàëüíîãî 

óðàâíåíèÿ Êîëìîãîðîâà äëÿ ôóíêöèè ( )tPi , .,...,1 ni = , íàäî 
áóäåò â ëåâîé ÷àñòè ýòîãî óðàâíåíèÿ çàïèñàòü ïðîèçâîäíóþ 

( )
dt

tdPi  ôóíêöèè ( )tPi , à â ïðàâîé ÷àñòè óðàâíåíèÿ ñëåäóþ-

ùåå ïðîèçâåäåíèå – ( ) ( )∑
=

⋅
n

j
iij tPt

1
λ  ñóììû ( )∑

=

n

j
ij t

1
λ  ïëîòíî-

ñòåé âåðîÿòíîñòåé ïåðåõîäîâ ijλ  ó ñòðåëîê, âûõîäÿùèõ èç 

ñîñòîÿíèÿ iS , íà âåðîÿòíîñòü ( )tPi  ýòîãî ñîñòîÿíèÿ ñî çíà-

êîì ìèíóñ, ïëþñ ñóììó ( ) ( )∑
=

⋅
n

j
iij tPt

1

λ  ïðîèçâåäåíèé 

( )tPjjiλ  ïëîòíîñòåé âåðîÿòíîñòåé ïåðåõîäîâ jiλ , ñîîòâåòñò-
âóþùèõ ñòðåëêàì, âõîäÿùèì â ñîñòîÿíèå iS , íà âåðîÿòíî-
ñòè ñîñòîÿíèé ( )tPj , èç êîòîðûõ ýòè ñòðåëêè âûõîäÿò.  

Ïðè ýòîì ïëîòíîñòè âåðîÿòíîñòåé ïåðåõîäîâ ijλ , ñîîò-
âåòñòâóþùèå îòñóòñòâóþùèì ñòðåëêàì íà ãðàôå, áóäóò ðàâ-
íû íóëþ. 

Èòîãîâûå âåðîÿòíîñòè ïîëó÷àåìûõ ñîñòîÿíèé ìîãóò
áûòü ïîëó÷åíû ïóò¸ì ðåøåíèÿ ñèñòåìû ëèíåéíûõ àëãåáðàè-
÷åñêèõ óðàâíåíèé, ïóòåì âû÷èñëåíèÿ èõ èç äèôôåðåíöèàëü-
íûõ óðàâíåíèé Êîëìîãîðîâà, åñëè ïðèðàâíÿòü ïðîèçâîäíûå
ê íóëþ, à âåðîÿòíîñòíûå ôóíêöèè ñîñòîÿíèé ( ) ( )tPtP n,...,1  â
ïðàâûõ ÷àñòÿõ óðàâíåíèé çàìåíèòü, íà íåèçâåñòíûå ôèíàëü-
íûå âåðîÿòíîñòè, òàêèå êàê nPP ,...,1 . Äëÿ òîãî, ÷òîáû íàéòè
íåîáõîäèìîå íàì òî÷íîå çíà÷åíèå nPP ,...,1 , ê èñïîëüçóåìûì
óðàâíåíèÿì äîáàâèì íîðìèðîâî÷íîå óñëîâèå, òàêîå êàê:

1...10 =+++ nPPP . 
Äëÿ ïðèâåäåííûõ ïåðåõîäíûõ ñîñòîÿíèé, ïðåäñòàâëåí-

íûõ íà ðèñ. 1, ñèñòåìà óðàâíåíèé Êîëìîãîðîâà ïðèìåò âèä: 
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⎪
⎪
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Ñëåäîâàòåëüíî, èòîãîâûå âåðîÿòíîñòè ìîãóò áûòü ïîëó-

÷åíû ïóò̧ ì äàëüíåéøåãî ðåøåíèÿ ñèñòåìû ëèíåéíûõ àëãåá-
ðàè÷åñêèõ óðàâíåíèé: 

( ) 1 2 3 4
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Ðåøåíèå ñèñòåìû ïðèìåò ñëåäóþùèé âèä: 
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P

 

Âåðîÿòíîñòü òîãî, ÷òî ïðîáëåìà áóäåò îáíàðóæåíà è óñò-
ðàíåíà çàäåéñòâîâàííîé ñèñòåìîé óïðàâëåíèÿ, âêëþ÷àþùåé
â ñåáÿ òåõíè÷åñêèå âîçìîæíîñòè è ÷åëîâå÷åñêèé ôàêòîð
(êâàëèôèêàöèþ ïåðñîíàëà) îïðåäåëÿåòñÿ ñîîòíîøåíèåì: 

−+−+−−

++

⋅⋅+⋅⋅+⋅⋅+⋅⋅+⋅⋅+⋅⋅+⋅⋅
⋅⋅+⋅⋅+⋅⋅=

ζνννζνζννζννζνλζνλννλ
νζνζννννλ

213121213121

312121
2P . 

Äàííîå ñîîòíîøåíèå ÿâëÿåòñÿ ïîêàçàòåëåì
ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëåíèÿ ÓÇÂÎ. 

Îäíèì èç âîçìîæíûõ ïîäõîäîâ äëÿ îïèñàíèÿ ýòèõ
ïðîöåññîâ öåëåñîîáðàçíî èñïîëüçîâàòü ãàôû ñîñòîÿíèé è
ñåòåâóþ ìîäåëü, êîòîðûå ïîçâîëÿþò ñâÿçàòü âðåìåííûå 

ИИННФФООРРММААТТИИККАА
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èíòåðâàëû è ñîñòîÿíèÿ íàøèõ ïðîöåññîâ ñ êðèòè÷åñêèì 
ïóò¸ì (âðåìåíåì) è ñîñòîÿíèåì ñåòåâûõ ìîäåëåé [16-19]. 

Êðèòè÷åñêèé ïóòü – ýòî íàèáîëüøèé ïóòü íåîáõîäèìûé 
äëÿ âûïîëíåíèÿ çàäà÷è. 

 
2. Ðàçðàáîòêà ñåòåâîé ìîäåëè óïðàâëåí÷åñêîãî  
ðåøåíèÿ ËÏÐ 
Ïðîöåññ ïîñòðîåíèÿ ñåòåâîãî ãðàôèêà áóäåò ñîñòîÿòü èç 

íåêîòîðîãî êîëè÷åñòâà ýòàïîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ ïîëó÷åíèÿ 
ìîäåëè óïðàâëåíèÿ â öåëîì: 

1. Ðàçðàáîòêà ñåòåâîé ìîäåëè îáùåãî âûïîëíåíèÿ ðàáîò; 
2. Ðàçðàáîòêà ñåòåâîé ìîäåëè îáðàçîâàíèÿ óãðîçû; 
3. Ðàçðàáîòêà ñåòåâîé ìîäåëè ìîíèòîðèíãà; 
4. Ñåòåâàÿ ìîäåëü óñòðàíåíèÿ âîçíèêàþùèõ ñáîåâ â ðà-

áîòå. 
Äëÿ ñîñòàâëåíèÿ ñåòåâîãî ãðàôèêà ìû ïðåäâàðèòåëüíî 

ðàçðàáîòàåì íåîáõîäèìûé íàì ïåðå÷åíü ñîáûòèé, êîòîðûé 
îïðåäåëÿåò ïëàíèðóåìûé ïðîöåññ ðàáîòû è áåç êîòîðûõ îí 
íå ìîæåò ñîñòîÿòüñÿ. 

Â êà÷åñòâå âðåìåíè âûïîëíåíèÿ îäíîé ðàáîòû ñ ó÷åòîì 
ïëàíà å¸ âûïîëíåíèÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì ñåòåâûõ ãðàôèêîâ 
ïðèíèìàåì îïðåäåëåííîå âðåìÿ, íàïðèìåð 21 ìèíóòó. Òàêæå 
â ó÷åò áåðåòñÿ âðåìÿ âûïîëíåíèÿ âñåõ ðàáîò çà îäèí äåíü, 
íàïðèìåð 50 ðàáîò çà îäíè ñóòêè. 

Äëÿ ñîñòàâëåíèÿ ïåðå÷íÿ ðàáîò âåäóùèõ ê îáðàçîâàíèþ 
óãðîçû âûíîñèì ñëåäóþùèå ïðåäïîëîæåíèå: ñèñòåìà ìîíè-
òîðèíãà (ÀÏÊ) ñïðîåêòèðîâàíà è ñìîíòèðîâàíà áåç îøèáîê. 
Â êà÷åñòâå êðèòè÷åñêîãî ïóòè âîçüìåì ðàáî÷åå âðåìÿ ïðîÿâ-
ëåíèÿ ïðîáëåìû ïðè ïðàâèëüíîì èñïîëüçîâàíèè òåõíè÷åñêèõ 
ñðåäñòâ ìîíèòîðèíãà è ýêñïëóàòàöèè, íàïðèìåð 8 ÷àñîâ. 

Äàëåå íàì íåîáõîäèìî áóäåò ïîñòðîåíèå ñåòåâîãî ãðàôè-
êà ìîíèòîðèíãà, äëÿ ïîñòðîåíèÿ êîòîðîãî, òàêæå íåîáõîäè-
ìî ðàçðàáîòàòü ïðåäâàðèòåëüíûé ïåðå÷åíü ñîáûòèé, êîòî-
ðûé îïðåäåëÿåò äàëüíåéøèé ïðîöåññ ïî ïëàíó. Ïðîâîäèì 
ïîñëåäóþùèé íåîáõîäèìûé íàì, àíàëèç ñåòåâîãî ãðàôèêà. 

Íàèâàæíåéøèìè ïàðàìåòðàìè äëÿ ðàññìàòðèâàåìîãî íà-
ìè ñåòåâîãî ãðàôèêà áóäóò ÿâëÿòüñÿ:  

1. Ñàìîå ðàííåå èç âîçìîæíûõ âðåìåííûõ íàñòóïëåíèé j-
ãî ñîáûòèÿ Òp(j), áóäåò âû÷èñëÿòüñÿ ïî ôîðìóëå: 

))((max)( ijPP tiT
ji

jT −
⊂

= , ãäå 

– i è j îáîçíà÷àþòñÿ íîìåðà ïðåäøåñòâóþùåãî è ïîñëå-
äóþùåãî ñîáûòèé ñîîòâåòñòâåííî;  

– tij – ïðîäîëæèòåëüíîñòü (i, j)-é ðàáîòû. 
2. Íàèáîëåå ïîçäíåå äîïóñòèìîå âðåìÿ íàñòóïëåíèÿ i-ãî 

ñîáûòèÿ Òï(i), áóäåò âû÷èñëÿòüñÿ ïî ôîðìóëå: 

))((
min

)( ijÏÏ tiT
ji

jT −
⊃

= , 

ãäå èç îáîçíà÷åíèÿ i j⊃  ñëåäóåò, ÷òî ñîáûòèå j áóäåò ïðåä-
øåñòâîâàòü ñîáûòèþ i 

3. Âðåìåííîé ðåçåðâ äàííîãî ñîáûòèÿ Ri âû÷èñëÿåìûé ïî 
ôîðìóëå: 

))()(( iTiTR ÐÏi −=  
4. Ïîëíûé ðåçåðâ âðåìåíè ðàáîòû rï(i,j), âû÷èñëÿåìûé ïî 

ôîðìóëå: 
))()((j)i,( ijÐÏÏ tiTjTr −−=  

5. Ñâîáîäíûé ðåçåðâ âðåìåíè ðàáîòû rc(i,j), âû÷èñëÿåìûé 
ïî ôîðìóëå: 

))()((j)i,( ijÏPc tiTjTr −−=  

Êðèòè÷åñêèé ïóòü ìîíèòîðèíãà: 
Èñõîäÿ èç ðàñ÷åòîâ êðèòè÷åñêèé ïóòü îäèí. Ðàñ÷åò èñêî-

ìîãî íàìè êðèòè÷åñêîãî ïóòè ïðîèçâîäèòñÿ ïóòåì îïðåäåëå-
íèÿ ðàáîò, ïîëíûå ðåçåðâû âðåìåíè êîòîðûõ ðàâíû 0. Äëèíà 
êðèòè÷åñêîãî ïóòè ìîíèòîðèíãà ïîëó÷èëàñü ðàâíîé 1 ÷àñ. 

Ïðîâîäèì àíàëèç ñåòåâîãî ãðàôèêà óñòðàíåíèÿ óãðîçû, 
ãäå îñíîâíûìè ïàðàìåòðàìè áóäóò ÿâëÿòüñÿ:  

1. Ñàìîå ðàííåå èç âîçìîæíûõ âðåìåí íàñòóïëåíèÿ j-ãî 
ñîáûòèÿ Òp(j), âû÷èñëÿåìîå ïî ôîðìóëå: 

))((
max

)( ijPP tiT
ji

jT −
⊂

= , ãäå 

– i è j îáîçíà÷àþòñÿ ðåçóëüòàòû ïðåäøåñòâóþùåãî è ïî-
ñëåäóþùåãî ñîáûòèé;  

– tij – ïðîäîëæèòåëüíîñòü (i, j)-é ðàáîòû. 
Èç îáîçíà÷åíèÿ i j⊂ ñëåäóåò, ÷òî ñîáûòèå i ïðåäøåñòâóåò 

ñîáûòèþ j. 
2. Íàèáîëåå ïîçäíåå äîïóñòèìîå âðåìÿ íàñòóïëåíèÿ i-ãî 

ñîáûòèÿ Òï(i), ìû áóäåì âû÷èñëÿòü ïî ôîðìóëå: 

))((min)( ijÏÏ tiT
ji

jT −
⊃

= , 

ãäå èç îáîçíà÷åíèÿ i j⊂ ñëåäóåò, ÷òî ñîáûòèå j áóäåò ïðåä-
øåñòâîâàòü ñîáûòèþ i. 

Çàïàñ âðåìåíè îïðåäåëåííîãî ñîáûòèÿ Ri âû÷èñëÿåòñÿ ïî 
ôîðìóëå: 

))()(( iTiTR ÐÏi −=  
Ïîëíûé ðåçåðâ âðåìåíè íàøåé ðàáîòû rï(i,j), áóäåò 

âû÷èñëÿòñÿ ïî ñëåäóþùåé ôîðìóëå:  
))()((j)i,( ijÐÏÏ tiTjTr −−=  

Ñâîáîäíûé æå ðåçåðâ âðåìåíè ðàáîòû rc(i,j), áóäåò âû-
÷èñëÿòüñÿ ïî ñëåäóþùåé ôîðìóëå: 

))()((j)i,( ijÏPc tiTjTr −−=  
Ïî ïîëó÷åííûì äàííûì ìîæíî ñäåëàòü âûâîä, ÷òî êðè-

òè÷åñêèé ïóòü îäèí. Ðàñ÷åò íàèáîëüøåãî âðåìåíè çàòðà÷åí-
íîãî íà ðàáîòû ïðîèçâîäèòñÿ ïóòåì îïðåäåëåíèÿ òàêèõ ðà-
áîò, ïîëíûå ðåçåðâû âðåìåíè êîòîðûõ ðàâíû 0. Äëèíà êðè-
òè÷åñêîãî ïóòè óñòðàíåíèÿ âîçíèêøåé ïðîáëåìû, ïðè çà-
äàííûõ óñëîâèÿõ ïîëó÷èëàñü ðàâíîé 6 ÷àñîâ. 

 
3. Ïðàêòè÷åñêîå çíà÷åíèå è îöåíèâàíèå ýôôåêòèâíîñòè  
ðåàëèçàöèè óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé ËÏÐ  
ïðè óïðàâëåíèè ÓÇÂÎ 
Ýôôåêòèâíîñòü – ýòî ñâîéñòâî, êîòîðîå õàðàêòåðèçóåò 

ñòåïåíü äîñòèæåíèÿ öåëè èëè ñòåïåíü ðåàëèçàöèè âîçìîæ-
íîñòåé ñèñòåìû, çàëîæåííûõ â íå¸ ðàçðàáîò÷èêîì, â ðàìêàõ 
îïðåäåë¸ííûõ îãðàíè÷åíèé, è îöåíèâàåòñÿ îïðåäåëåííûì 
ïîêàçàòåëåì [11]. 

Òàê êàê ïðåäíàçíà÷åíèå óïðàâëåí÷åñêîãî ðåøåíèÿ - ýòî 
ðàñïîçíàíèå îáñòàíîâêè è âûðàáîòêà êîìàíäû ïî çàäåéñòâî-
âàíèþ ðåñóðñîâ, òî öåëåñîîáðàçíî â êà÷åñòâå ïîêàçàòåëÿ ýô-
ôåêòèâíîñòè âûáðàòü âåðîÿòíîñòü òîãî, ÷òî êàæäàÿ ïðîáëåìà, 
âîçíèêøàÿ ïåðåä ËÏÐ, îïðåäåëÿåòñÿ è íåéòðàëèçóåòñÿ [11]. 

Ïîêàçàòåëåì ýôôåêòèâíîñòè íàøåé ìîäåëè óïðàâëåíèÿ 
ïðîöåññîì óïðàâëåíèÿ ËÏÐ ÓÇÂÎ, áóäåò ñëóæèòü ñëåäóþ-
ùàÿ àíàëèòè÷åñêàÿ çàâèñèìîñòü: 

( )−+= ζζνννλ ,,,,, 3212 fP , 

ãäå λ  – åñòü âåëè÷èíà 
⎟⎟⎠

⎞
⎜⎜⎝

⎛
Δ

=
ÏÏt
1

λ , ãäå ÏÏtΔ  – ñðåäíåå âðåìÿ 

ïîÿâëåíèÿ ïðîáëåìû;  
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1ν  – åñòü âåëè÷èíà 
⎟⎟⎠

⎞
⎜⎜⎝

⎛
Δ

=
ÈÏt
1

1ν , ãäå 
ÈÏtΔ  – ñðåäíåå âðåìÿ 

îáíàðóæåíèÿ ïðîáëåìû; 

2ν  – åñòü âåëè÷èíà 
⎟⎟
⎠

⎞
⎜⎜
⎝

⎛
Δ

=
ÍÏt
1

2ν , ãäå ÍÏtΔ  – ñðåäíåå âðå-

ìÿ óñòðàíåíèÿ ïðîáëåìû; 
3ν  – ÷àñòîòà ñðûâà íåéòðàëèçàöèè ïðîáëåìû ËÏÐ, ïî 

ïðè÷èíå íåâîçìîæíîñòè ðàñïîçíàòü ñèòóàöèþ (ïîêàçàòåëü 
êâàëèôèêàöèè ËÏÐ); 

+ζ  – åñòü âåëè÷èíà 
⎟⎟
⎠

⎞
⎜⎜
⎝

⎛
=+

ÝT
1ζ , ãäå 

ÝT  – äëèòåëüíîñòü ðå-

øåíèÿ çàäà÷è (îáùåå âðåìÿ óïðàâëåíèÿ); 
−ζ  – ÷àñòîòà ñðûâà ïëàíà (íåâûïîëíåíèå çàäà÷è); 
2P  – ïîêàçàòåëü ýôôåêòèâíîñòè ðåàëèçàöèè óïðàâëåí÷å-

ñêèõ ðåøåíèé ËÏÐ ïðè óïðàâëåíèè ÓÇÂÎ. 
Ïî óñëîâèþ çàäà÷è èìååì: 

.5.17 ÷TÝ =  – âðåìÿ ðåøåíèÿ çàäà÷è (îáùåå âðåìÿ óïðàâ-
ëåíèÿ â òå÷åíèå 1 ñóòîê); 

.1øòNÑÐÛÂ =  – êîëè÷åñòâî ñðûâîâ çà 1 ñóòêè; 
.50øòN Ï =  – êîëè÷åñòâî çàäà÷ çà 1 ñóòêè; 
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⎠
⎞
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Çàäàåì óñëîâèå: 

1<
ÏÏ

ÍÏÈÏ

t
tt

Δ
Δ+Δ .  1<

8
61+  

Íàéäåì íåîáõîäèìóþ íàì âåðîÿòíîñòü òîãî, ÷òî çàäà÷à 
áóäåò âûïîëíåíà 

2P  ñ ó÷åòîì: 
– ÷àñòîòû ( )3ν  – êîòîðàÿ õàðàêòåðèçóåò ÷àñòîòó ñðûâà 

íåéòðàëèçàöèè ïðîáëåìû ËÏÐ, ïî ïðè÷èíå íåâîçìîæíîñòè 
ðàñïîçíàòü ñèòóàöèþ, ÷òî ÿâëÿåòñÿ îñíîâîé ïîêàçàòåëÿ êâà-
ëèôèêàöèè ËÏÐ; 

– ÷àñòîòû ( )−ζ  – êîòîðàÿ õàðàêòåðèçóåò ñðåäíåå êîëè÷å-
ñòâî ñðûâà âûïîëíåíèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé, ÷òî ïîêà-
çûâàåò óñïåøíîñòü âûïîëíåíèÿ çàäà÷. 

1. Åñëè 
1000
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ν
ν = , .02.0

50
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ÑÐÛ Â
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Ïðîâåðÿåì óñëîâèå 
10632.00632.07684.0847.04321 =+++=+++ PPPP .  
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Ïðîâåðÿåì óñëîâèå 
11026.01027.06238.01376.04321 =+++=+++ PPPP .  

4. Åñëè 
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Ïðîâåðÿåì óñëîâèå 
11014.01024.06272.01433.04321 =+++=+++ PPPP . 

Ðàçðàáîòêà ìîäåëè îáåñïå÷åíèÿ áåñïåðåáîéíîñòè ðàáîòû
íà îñíîâå ðåøåíèÿ çàäà÷è ïðè çàäàííîé âåðîÿòíîñòè ðåàëè-
çàöèè óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé ïðè óïðàâëåíèè ÓÇÂÎ

8.02 =P , ïðè îáùåì âðåìåíè ðåøåíèÿ çàäà÷è 0.057ζ + = , ïðè
êîëè÷åñòâå ñðûâîâ 0.02ζ − = , ÷àñòîòå ñðûâà íåéòðàëèçàöèè
ËÏÐ 001.03 =ν , è çàäàííîé óãðîçå 0.125λ = : 
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( )−+= ζζνννλ ,,,,, 3212 fP  
( )02.0;057.0;001.0;5.0;2;125.02 fP =  

×òîáû îáåñïå÷èòü âåðîÿòíîñòü 8.02 =P , ðàñ÷åòû äëÿ 
èäåíòèôèêàöèè è íåéòðàëèçàöèè íà êàæäîì ïåðåõîäå ñîáû-
òèÿ ê ñîáûòèþ äîëæíû áûòü: 

1. Ïðè ðàñ÷åòå ãðàôèêîâ èäåíòèôèêàöèè âñå äàííûå íåîá-
õîäèìî îòêîððåêòèðîâàòü, íàïðèìåð óìåíüøèòü â äâà ðàçà. 

2. Ïðè ðàñ÷åòå ãðàôèêîâ íåéòðàëèçàöèè âñå äàííûå íàäî, 
òàêæå îòêîððåêòèðîâàòü, íàïðèìåð óìåíüøèòü â òðè ðàçà. 

×òîáû îáåñïå÷èòü áåñïåðåáîéíóþ ðàáîòó ÓÇÂÎ ñ ïîìî-
ùüþ ñåòåâîãî ïëàíèðîâàíèÿ ìîæíî óâåëè÷èòü âðåìÿ ìåæäó 
ïðîöåññàìè ïîÿâëåíèÿ ïðîáëåìû èëè óìåíüøèòü âðåìÿ 
èäåíòèôèêàöèè èëè íåéòðàëèçàöèè ïðîáëåìû, à òàêæå íåé-
òðàëèçîâàòü ñðûâ â ðàáîòå èëè ñðûâ óñòðàíåíèÿ ïðîáëåìû 
ËÏÐ, ïî ïðè÷èíå íåâîçìîæíîñòè ðàñïîçíàòü ñèòóàöèþ, ïðè 
ýòîì óâåëè÷èòñÿ âåðîÿòíîñòü ðåàëèçàöèè óïðàâëåí÷åñêèõ 
ðåøåíèé ïðè óïðàâëåíèè ÓÇÂÎ, ÷òî çíà÷èòåëüíî óëó÷øèò 
ïðîöåññ ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé â öåëîì. 

 
Âûâîäû 
Â ïðîöåññå óïðàâëåíèÿ îáðàçîâàòåëüíîé îðãàíèçàöèåé 

ËÏÐ ïðèõîäèòñÿ ñòàëêèâàòüñÿ ñ òðåìÿ ïðîöåññàìè – ïðîöåñ-
ñîì îáðàçîâàíèè ïðîáëåìû (îïðåäåëåííûõ íåñîîòâåòñòâèé), 
ïðîöåññîì èäåíòèôèêàöèè ïðîáëåìû (ðàñïîçíàíèÿ ñèòóàöèè) 
è ïðîöåññîì íåéòðàëèçàöèè ïðîáëåìû (ðåàëèçàöèè ðåøåíèÿ). 

Äàííàÿ ðàáîòà, ìàêñèìàëüíî ïðèáëèæåíà ê ðåàëüíûì óñ-
ëîâèÿì, ïîêàçàëà çàâèñèìîñòü âåðîÿòíîñòè âûïîëíåíèÿ çà-
äà÷è óïðàâëåíèÿ – 2P  îò ÷àñòîòû ñðûâà, òî åñòü íåâûïîëíå-
íèÿ ïëàíà âûïîëíåíèÿ ðàáîò ( )−ζ , ïðè çàäàííûõ óñëîâèÿõ 
÷àñòîòû ñðûâà íåéòðàëèçàöèè ïðîáëåìû ËÏÐ ( )3ν . 

Èñïîëüçîâàíèå ïîäõîäà ê ìîäåëèðîâàíèþ íà îñíîâå ñèí-
òåçà ïîçâîëÿåò ñòðîèòü òàêóþ ñèñòåìó, êàê ñèñòåìà óïðàâëå-
íèÿ ÓÇÂÎ èç òðåáóåìîãî óðîâíÿ ïîêàçàòåëÿ ýôôåêòèâíîñòè 
óïðàâëåíèÿ äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëè óïðàâëåíèÿ. Ñîîòâåòñòâåí-
íî, ñèñòåìà, ïîñòðîåííàÿ íà ïîäîáíûõ íà÷àëàõ, áóäåò ëèøåíà 
îñíîâíîãî íåäîñòàòêà – íåñîîòâåòñòâèå ðåçóëüòàòîâ óïðàâëå-
íèÿ îæèäàíèÿì ËÏÐ. Ïîäîáíûõ ïîäõîä ïîçâîëÿåò îöåíèòü 
ëþáîå ïðèíèìàåìîå ðåøåíèå ñ ïîçèöèè âðåìåííûõ è ðåñóðñ-
íûõ çàòðàò, à òàêæå óñòàíîâèòü ÷åòêóþ, íàó÷íî îáîñíîâàííóþ 
ñâÿçü ïðèíèìàåìîãî ðåøåíèÿ ñ ðåçóëüòàòàìè äåéñòâèÿ. 
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Abstract
In a rapidly changing world, changes are occurring in all spheres of human life, including in the social and economic systems, such as education, law,
defense, health and environmental protection. Of course, all areas require study with a view to improving management and decision-making mechanisms
in order to increase the efficiency of their functioning. The proposed assessment allows you to build an analytical-dynamic model of a decision-maker
(DM) and allows you to make the connection of three important processes in the organization of management of a higher education institution (UZVO).
The resulting mathematical model ensures the continuity of the organization's work, due to faster adoption of managerial decisions on emerging diffi-
culties in the process of the organization's activities. It is considered that in the process of managing the UZVO, the decision maker has to resolve three
processes, namely: the process of the formation of certain difficulties, the process of recognizing the problem and the process of implementing the solu-
tion to eliminate the problem. The considered example showed the dependence of the probability of the task on the frequency of failure, that is, fail-
ure to fulfill the plan, under the given conditions of the frequency of failure to eliminate the problem of decision-making. Using a synthesis-based
approach allows you to build a system such as a UZVO management system based on the required level of educational institution management efficiency.
Accordingly, a system based on such principles will be deprived of the main drawback – the inconsistency of the results of managing the expectations
of decision makers. Such an approach allows you to evaluate any decision made from the standpoint of time and resource costs, as well as to establish
a clear, scientifically substantiated relationship between the decision made and the results of the action.

Keywords: management efficiency, social and economic mathematical system, model, manager's qualif ications, managerial decisions, 
higher education institution, decision maker, network models.
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